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ACTA REUNION N°1, JUEVES 2 DE ABRIL DE 2026
COMITE LISTA DE ESPERA
SERVICIO DE SALUD OSORNO

Con la presencia de la Red Asistencial del Servicio de Salud Osorno, da la bienvenida Dra. Sandra Jimenez al
primer Comité de Lista de Espera del afio 2026 a las 11:05 hrs. en Auditorio Hospital Base San José Osorno
(HBSJO).

Dra. Sandra Jimenez informd la implementacién de Alerta Sanitaria de cancer en Chile, la medida tiene como
objetivo avanzar en la resolucidn de listas de espera y asegurar la atencién oportuna de pacientes con cancer.
Se establece Prioridad de 90 dias para gestionar y resolver las listas de espera oncoldgicas, para nuestro SS
corresponden a 108 casos. MINSAL solicita reporte semanal para estos casos con su estado de avance. Fuente
oficial estado en SIGTE.

1. Situacion Lista de Espera - Registro

Dr. Franco Fuentes presenta situacion actual de Lista de Espera del SSO con errores SIGTE (ver ppt adjunta).

Lista de Espera Servicio de Salud Osorno

Informacion actualizada a lunes, 23 de marzo de 2026

25.913 9.756 10.141 40.598

Consultas Médicas ntervenciones Quirdr Odontologicas Procedimientos

Evolucion Total Lista de Espera por Fecha de Corte

Dentales ®|. Quirdrgicas ® Médicas ® Procedimientos

Procedimientos

Total Pacientes en LE

viernes, 23 de viemes, 30de  lunes, 02 de febrero jueves, 05 de jueves, 12de jueves, 19 de miércoles, 25de  jueves, 12demarzo  lunes, 23 de marzo
enero de 2026 enero de 2026 de 2026 febrero de 2026 febrero de 2026 febrero de 2026 febrero de 2026 de 2026 de 2026
Fecha de Corte

https://estadisticas.ssosorno.cl/lista espera/




2. Reporte del Sistema de Gestion de Tiempos de Espera (SIGTE), sin considerar Errores de SIGTE

Osorno N° Casos | Promedio | Mediana | 2018| 2019 | 2020| 2021| 2022| 2023| 2024 2025| 2026
CNE Médica 25.860 179 140 0 0 0 0 0 21| 1.497| 16.465| 7.877
CNE Odontolégica 10.138 188 159 0 0 0 0 0 1 396| 7.269| 2.472
Q 9.716 392 294 2 10 12 81 263 723| 2.017| 5.729 879
Procedimientos 40.565 482 342 0 0| 154 681| 2.455| 5.184| 8.743| 16.694| 6.654

Fuente: SIGTE corte 23/03/2026, sin errores, sin justificaciones y sin causales 3.

3. Evolucion de Lista de Espera (Promedio y mediana)
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4. Observaciones de SIGTE en Egresos

Tipo Lista de Espera 2021 2022 2023 2024 2025 N° Casos
LE CNE Médica 1 47 5 53

LE CNE Odontologica 3 0 3

LE Intervencion Quirdrgica 1 4 7 16 12 40

LE Procedimientos - 7 10 12 33
Total 8 8 15 76 29 129

Fuente: SIGTE corte 23/03/2026, sin errores, sin justificaciones y sin causales 3.

Desde el ultimo Comité LE, existen una disminucion considerable de casos con Observaciones SIGTE.

Los problemas con los reportes de SIGTE contindan, se comenta que es muy desgastante extraer las bases
con las limitaciones que presenta la funcién exportar de SIGTE.




5. Acceso a Bases de Datos de SIGTE

-—

TRABAJANDO PARA USTED

Recordar que hemos habilitado en la pag. web las bases de datos con la LE casos
cerrados y LE casos Pendientes, en el siguiente Link.
https://estadisticas.ssosorno.cl/lista espera/le sso.php

Reporte Lista de Espera SIGTE - Servicio Salud Osorno

Archivo Fecha Descargar
Ingresos LE (Pendientes) 23-03-2026 &
Egresos LE (Cerrados) 23-03-2026 £
iIMPORTANTE!

La actualizacién de estos registros tiene un desfase, Minsal procesa la informacién cargada hasta las 21 hrs del dia anterior,
por lo que al generar las bases en este departamento para publicacion, existe la posibilidad que algunos registros no
aparezcan hasta la préxima actualizacién.

Este enlace contiene la fecha de actualizacidn (fecha de corte)

GOBIERNO DE CHILE

6. Gestion Lista de Espera 2025

En la siguiente tabla se muestra como se termind el afio 2025 en todas las lineas de Lista de Espera COMGES.

-—

TRABAJANDO PARA USTED

COMGES 2025. Mediana de dias de espera.

[ médicas ] Odontologicas [_intervenciones | Total General
servicio de Salud Mediana de Dias de _ e e ok ediana de Dias de Serolchs de Salid Mediana de Dias de o de Sakad dia d
pera Espera
Osorno 126 Aconcagua 128
Aysén sorno 135
M. Oriente [ ] 142 Talcahuano s 1371
- Oriente Talcahuano [ ] 148| |Antofagasta Aysén [ ] 147
Concepcién | |Arica [ ] 153| |Arauco Arica [ ] 148
Arica 141 Arauco [ | 156 Los Rios Concepcion [ | 161
Atacama 154 Valparaiso-SA [ ] 156 Magallanes Talcahuano [ ] 163
Del Maule Bio - Bio [ | 161| |Del Maule Del Maule [ 169
Talcahuano Del Maule [ ] 181| |Concepcidn Atacama [ 184
M. Norte [ | 182| |valparaiso-SA | 229| |Arauco [ 196
Los Rios B |  138| [Atacama 232| |chiloé [ 197
Concepcidn [ 189| [Nuble 232| |valparaiso-SA [ 201
M. Occidente [ ] 190| [chiloé 232| [Nuble [ 205
O'Higgins [ | 196 [M.Norte M. Occidente [ . 208
M. Occidente M. Sur B | 196/ |vifiade Mar-Q A. Norte [ 211
Bio - Bio 217| [Aysén [ 203| [M.Occidente O'Higgins [ 212
M. Sur Oriente ] 218| |vifia del Mar-Q [ ] 204| lacica sl |[Los Rios [ 215
Arauco | 222| |Tarapaca [ | 208| JOsorno Magallanes [ 219
M. Sur ] 223| |[Chiloé B | 08| [M.Sur M. Sur [ 219
Magallanes ] 226| |Magallanes H | 216| (A sur Bio - Bio [ ] 226
Los Rios ] 230| [M.Central [ . 225| |[M.Oriente M. Sur Oriente HE | 239
Viia del Mar-Q | 273| |Del Reloncavi [ 236| |M.Central Vifia del Mar-Q [ 254
Coquimbo | 282| [Coguimbo [ e 240| |Cogquimbo 294 |Coquimbo HE | 278
Del Reloncavi | 287 Atacama [ 252 Del Reloncavi 300 Del Reloncavi HE 278
M. Central A. Norte [ 260| [M.Sur Oriente M. Central [ Pt
Antofagasta Nuble [ 261| [Tarapaca Antofagasta 316
A. Sur M. Sur Oriente EE 57b| (Bio-Bio [ T A Sur [ YV
Tarapacd Antofagasta [ Ty O'Higgins M. Norte [ YT
A. Sur [ - @ Aconcagua Tarapacd [ @
GOBIERNO DE CHILE




e Percentil 75

P75, CNEM

N° de Casos a
Diciembre

Servicio de Salud

Disminucién % de Avance

6.566|@ 98.2%]

osorno | 6.685] 119]
P75,1Q [osorno | 2.237] 776] 1.461|/@ 65,3%|
P75, CNEO s/orto [Osorno | 215] ol 2151@ 100,0%]
P75, CNEO c/orto [Osorno [ 2.919] 12] 2.907|@® 99,6%]

e |Incontinencia Urinaria Femenina

N° de Casos en

LE a Diciembre Disminucién % de Avance

2025

Servicio de Salud

Incontinencia

Osorno 8 0 8|@ 100,0%

e Ex-SENAME

N°de Casosa

Servicio de Salud Disminucion % de Avance

Diciembre

CNEM Ex SENAME Osorno 11 1 10|@ 90,9%
CNEO Ex SENAME.  [[Gorms 1 . al 15 T00.0% ]
IQ Ex SENAME Osorno 1 0 1!! 100,0%
e PRAIS
Servicio de Salud Lfnea Base Didembre Disminucién % de Avance
CNEO PRAIS Osormo | 7e[ o  109]® _ 100,0%
1Q PRAIS. Osorno 78 42 69/@ 62,2%

7. COMGES 2026

Los indicadores de Lista de Espera para este afio son los siguientes:

3.01. Cumplimiento de Garantias Explicitas en Salud (GES) en la red.

3.02. Nivel de resolucién de garantias GES exceptuadas transitorias acumuladas sin prestacion otorgada.

3.03. Tiempo de Espera a Consultas Nuevas de Especialidad médica.

3.04. Tiempo de Espera a Consultas Nuevas de Especialidad odontoldgica.

3.05. Tiempo de Espera a intervenciones quirurgicas.

3.06. Monitoreo del percentil 75 de la lista de espera de consulta nueva de especialidad médica

3.07. Resolucion de Lista de espera de consultas nuevas de especialidades médicas con destino APS en
especialidades definidas.

3.08. Monitoreo del percentil 75 de la lista de espera de consulta nueva de especialidad odontoldgica

3.09. Resolucion de Lista de espera de especialidades odontoldgicas de endodoncia, protesis removible y
periodoncia en atencién primaria de salud.

3.10. Monitoreo del percentil 75 de la lista de espera de intervenciones quirdrgicas mayores y menores.

3.11. Resolucidn de Lista de espera de intervenciones quirurgicas menores electivas en APS.



Otros temas de registro y gestion

e C(lasificacidn de casos oncoldgicos en la red.
e Piloto TEL

e Abdominoplastias.

e Programas GORE.

Comentarios y varios

e Sra. Consuelo Cordova, consulta por el aumento de nimero de procedimientos en lista de Espera. Se
comenta que en un inicio MINSAL solicito incorporar todos los procedimientos, pero ahora se estd
trabajando en acotar los que son relevantes para el proceso.

e El Sr. Pedro Medel informa sobre el estado del trabajo realizado por el Hospital Base San José de
Osorno en relacion con el caso de LE Procedimientos, asi como las dificultades operacionales que
enfrentan, tales como el uso de archivos compartidos, limitaciones en los sistemas informaticos y la
falta de priorizacion en el desarrollo de estos sistemas.

e Se agradecer la presencia de los directores de Hospitales: Sr. Rodrigo Lemarie (Hospital Rio Negro),
Sr. Adan Sanchez (Hospital Puerto Octay) y Sra. Carolina Obando (Hospital Pu Milen Quilacahuin).

e Sra. Irma Jofré presenta a dos funcionarios del Depto. DEIS-SSO. Constanza Garcia referente de
Traslados Coordinados para Lista de Espera del SSO y Mauricio Flores quien es el subrogante de Juan
Pablo Mancilla en todo lo que implica las cargas a SIGTE y actualizacién de LE del SSO.

e Dra. Mariela Parada presenta a Dr. Mauricio Torres nuevo encargado del Servicio Dental del Hospital
Base San José Osorno.



10. Asistencia a Comité de Lista de Espera Red Asistencial SSO

Goblerno de Chile

Asistencia Comité de Lista de Espera, jueves 02 de abril de 2026.
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Excusa

Nombre Firma

Alejandro Ruiz Coronado ¥

Luis Barrientos Garcia ¥

Viviana Valdebenito ¥
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Bahamonde Aubel X ~

Marlene Mufoz Gonzélez 0 B
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Nombre - Excusa B Firma
Claudia Hernéndez Seitz A - e
‘Carolina Obando Puionanco | A
Maria Rodriguez Molina | ,
Pamelaﬁqr-ﬁne&Wetzet—* , . R & !f {,, " P -/IWVU’%"
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Pamando OJargow  NIMB.

e Numero de participantes: 50.
e Término de reunién 12:00 horas.



